Entre distorsions,
interprétations,
généralisations,

il y a de la place pour

Programme :

- recuelllir des excmples de communication déficiente

- aborder les coml:)osantes de la communication avec
le métamodele (PNL)

~ repércr, dans nos cxPrcssions courantes, les
déviances

- tester Pécoute active

- restituer le contenu de la discussion et vérifier la

comPréhcnsion

- s’inspirer des 4 accords toltéques




